
 1

ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 
 

 
 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Управление многоквартирными домами 

 наименование дисциплины 

38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура  
код и наименование направления подготовки/специальности 

Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  
___________________________________________ 
наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль ) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 2

1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории (группы) 

компетенций 
Код и наименование компетенции  

Командная работа и лидерство УК-3. Способен организовывать и руководить 
работой команды, вырабатывая командную стратегию 
для достижения поставленной цели 

 ПК-2.  Руководство деятельностью по управлению 
многоквартирными домами (ПС 16.018 ОТФ F) 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 

осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
 
 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 
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2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Первая группа 
периода 

аттестации 
(экзамен) 

очная форма (2 семестр), заочная форма 
(1 семестр, 2 семестр) 

 

 

 

Общая 
характеристика 
жилищного фонда 
 

Жилищный фонд. Жилищный фонд 
современного города. Основные периоды 
строительства жилищного фонда. 
Характеристика жилищного фонда: 
статистические данные, степень 
благоустройства и техническое состояние. 
Жилищная политика Правительства и 
основные документы, регламентирующие 
её проведение. Определение 
многоквартирного дома (МКД). 
Программы нового строительства и т.д 

ПК-2, УК-3 

Экзаменационные 
билеты 
Круглый стол 
Собеседование 
Доклад 
 

 

Управление 
многоквартирными 
домами 
 

Особенности управления 
многоквартирными домами. Основные 
формы и способы управления жилищным 
фондом РФ, установленные положениями 
ЖК РФ. Особенности управления МКД 
посредством управляющей организации. 
Особенности управления МКД 
посредством формирования товарищества 
собственников жилья. Советы МКД. 
Специфика взаимодействия собственников 
жилья с правлением ТСЖ, управляющими 
организациями. 

ПК-2, УК-3 

Экзаменационные 
билеты 
Круглый стол 
Собеседование 
Доклад 
 

 
Эффективное 
управление ЖКХ 
 

Совершенствование системы управления 
жилищным фондом. Основные 
направления совершенствования системы 
управления МКД: формирование системы 
общественного контроля деятельности 
управляющих организаций; широкое 
внедрение приборов учета коммунальных 
ресурсов, энергосберегающих и иных 
инновационных технологий; 
государственно-частное партнерство и т.п. 
Разработка и внедрение новых законов. 

ПК-2, УК-3 

Экзаменационные 
билеты 
Круглый стол 
Собеседование 
Доклад 
 

 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 
Не предусмотрено 
Состав типового задания на выполнение курсовых работ и/или курсовых проектов. 
Не предусмотрено 

 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
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Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится во 2 семестре для 

дневного отделения и во 2 семестре – для заочного. Для оценивания знаний и навыков 
используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
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ошибками рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

точно и 
аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

Направление _38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Управление многоквартирными домами 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1___ 

1.  Общественные движения и организации в системе управления МКД. 

2. Нормативы по эксплуатации жилищного фонда, порядок их разработки, утверждения и 
контроль их соблюдения. 

1. Задача. 5-ти этажное общежитие. Помещения первых двух этажей – теперь 
муниципальная собственность. Остальные три инженера – собственники граждане. 
Город передает два этажа на эксплуатацию специализированному муниципальному 
предприятию. Как выбрать собственникам-гражданам УК? Может ли в доме быть две 
УК? Могут ли собственники также принять решение об управлении домом 
муниципальным предприятием без проведения аукциона? 

 
Составитель        _____________________________________  А. М. Шкурина 

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н. И. Нижальская                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                               (наименование кафедры)  
 
 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  
(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 
по дисциплине 

 Управление многоквартирными домами 
                                              (наименование дисциплины) 

 
1. Нормативы по эксплуатации жилищного фонда, порядок их разработки, утверждения и контроль 

их соблюдения. 
2. Организация аварийно-технического обслуживания МКД. Задачи объединенной диспетчерской 

службы (ОДС). 
3. Особенности организации общественного контроля содержания и эксплуатации МКД. 
4. Порядок разработки проектно-сметной документации на капитальный ремонт, контроль за ходом 

работ и организация приемки объекта ремонта. 
5. Основные законодательные и нормативно-правовые документы по организации технической 

эксплуатации МКД. 
 
 

 
Критерии оценки: 

-  оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание 
самостоятельно, может использовать нестандартную методику, использует нужную 
литературу при необходимости; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные 
выводы по изученному материалу; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает 
затруднения с формулированием корректных выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
неправильно отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки. 

 
 

 
 

Составитель   А. М. Шкурина 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                       (наименование кафедры)  
 

Темы эссе  
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
 

по дисциплине Управление многоквартирными домами 
                                                 (наименование дисциплины) 

1. Порядок определения и состав общего имущества в МКД 
2. Особенности организации общественного контроля содержания и эксплуатации МКД 
3. Мониторинг технического состояния МКД, порядок оформления результатов мониторинга 
4. Порядок проведения общего собрания собственников по выбору способа управления МКД 
5. Взаимоотношения ресурсоснабжающих предприятий и организаций, управляющих МКД 
6. Государственный контроль технической эксплуатацией МКД 
7. Порядок разработки проектно-сметной документации на капитальный ремонт, контроль за ходом 

работ и организация приемки объекта ремонта 

 
 
 

Критерии оценки: 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание 

самостоятельно, может использовать нестандартную методику, использует нужную 
литературу при необходимости; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные 
выводы по изученному материалу; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает 
затруднения с формулированием корректных выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент 
неправильно отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки. 

 
 

Составитель   А. М. Шкурина 
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Примерная тематика вопросов для собеседования 

 

 

Кафедра  экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

  
 

Тематика вопросов для собеседования 
 

по дисциплине 
 Управление многоквартирными домами 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Определение многоквартирных домов 
2. Основные способы управления МКД 
3. Основные направления совершенствование системы управления МКД 
4. Виды и состав имущества в МКД 
5. Мониторинг технического состояния МКД, порядок оформления результатов 
мониторинга 
6. Особенности внедрения механизмов энергоресурсосбережения в системе 
управления МКД 
7. Определение многоквартирного дома 
8. Классификация жилищного фонда в зависимости от формы собственности и целей использования 
9. Общественные движения и организации в системе управления МКД 
10. Порядок определения и состав общего имущества в МКД 
11. Конструктивные элементы МКД, их характеристика, назначение и порядок 
технического обслуживания 
12. Особенности организации общественного контроля содержания и эксплуатации МКД 

 

  
Составитель          ___________________________ А.М. Шкурина 

                                                                         (подпись)                      
 
«____»__________________20____ г. 
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